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بوابة تتضمن عشرات المواقع 

تأتــي هــذه البوابــة الإلكترونيــة casablancacity.ma ، التــي 
تــم إنجازهــا مــن لــدن شــركة التنميــة المحليــة الــدار البيضــاء 
للخدمــات، فــي ّإطــار تنزيــل برنامــج التحــول الرقمــي للمدينــة، 

ــز باعتمــاد خصوصيــات تقنيــة متطــورة.  وتتمي

الهيكلة العامة 
ــع محــاور  ــة تتضمــن أساســا أرب ــة إلكتروني ــق الأمــر ببواب يتعل

ــي :  ــن، وه ــرى للمضامي كب

نافــذة  يتضمــن  والــذي  بالجماعــة  الخــاص  الموقــع 
حيــث  مــن  بالمســتجدات  خاصــة  وواجهــة  رســمية 

المؤسســاتية؛ والمواعيــد  والأخبــار  الأنشــطة 

نافــذة خاصة بالخدمات الموجهة للســاكنة البيضاوية؛

مواقــع خاصــة بــكل مقاطعــة علــى حــدة ؛ 16 موقــع 
إلكترونــي؛

منصة خاصــة بالخدمات الرقمية؛

علــى  تحيــل مباشــرة  والفيديــو  بالصــور  خاصــة  نافــذة 
بهــا.  الخاصــة  المــواد 

يتضمــن  والــذي  المحمــول  التطبيــق  إطــاق  ســيتم  كمــا 
بالإضافــة  والمشــاريع  والأنشــطة  الخدمــات  مســتجدات 
لإمكانيــة تتبــع فضــاء حســاب المواطــن الــذي يتيــح إمكانيــة 
ــار والمســتجدات ذات الصلــة بالمقاطعــة التــي  التوصــل بالأخب

يقطــن بهــا مســتخدم التطبيــق. 

الغاية والأهداف
تهــدف البوابــة الإلكترونيــة لتكــون المرجع التواصلــي لجماعة 
الــدار البيضــاء وبالتالــي تقديــم كافــة المعطيــات المؤسســاتية 
المتعلقــة بالهيئــات والبرامــج والمشــاريع، كمــا تضــع البوابــة 
رهــن إشــارة الســاكنة البيضاويــة ســلة مــن الخدمــات الرقميــة 
التــي توفرهــا الجماعــة والمقاطعــات الســت عشــر، وذلــك فــي 

أفــق تحقيــق الأهــداف التاليــة: 

التواصــل بآخــر المســتجدات والإخبــار بالأنشــطة والإنجازات 
التــي تهــم المؤسســات والأفــراد؛

الموجهــة  بالخدمــات  المرتبطــة  المعلومــة  تقديــم 
للســاكنة البيضاويــة مــن لــدن الجماعــة والمقاطعــات 
مــن  للاســتفادة  المتبعــة  الإداريــة  المســاطر  وكــذا 

الرقميــة؛  والخدمــات  القــرب  خدمــات 

رقمنــة الخدمــات ذات الصلــة بالاختصاصــات المباشــرة 
ــن  ــا أمك ــص م ــار التقلي ــي إط ــات ف ــة والمقاطع للجماع
مــن حاجــة المواطــن التنقــل نحــو المرافــق الإداريــة لأجــل 

ــق.  ــتخلاص الوثائ اس

تتوجــه البوابــة الإلكترونيــة نحــو تقديــم مضامين تهــم أربع فئات 
ــاص،  ــكل خ ــة بش ــاكنة البيضاوي ــا والس ــن عموم ــرى: المواط كب
الــزوار مــن داخــل المغــرب وخارجــه، والهيئــات المدنيــة والفئــات 
المهنيــة حيــث يتــم تنظيــم المضاميــن مصنفــة عبــر توصيــف 
الخدمــات وتقديــم المعطيــات العمليــة والمعلومــات المفيــدة 
والإعلانــات  والإخباريــة  المؤسســاتية  بالمســتجدات  والإخبــار 

والبلاغــات الرســمية وكــذا إتاحــة تصفــح الوثائــق المرجعيــة...

السياق 
ــات  ــة مــن حزمــة مــن الخدمــات التــي تســتجيب لخصوصي ــدار البيضــاء إلــى تمكيــن الســاكنة البيضاوي تطمــح جماعــة ال
المدينــة الذكيــة التــي تعتمــد علــى التكنولوجيــا الحديثــة فــي تقريــب الخدمــات مــن المواطنيــن، ومــن هــذا المنطلــق، 
أطلقــت الــدار البيضــاء مســار تحييــن نافذتهــا الإلكترونيــة علــى المواطنيــن لتشــمل عــدة مواقــع إلكترونيــة تفاعليــة. 

ــة  ــة للبواب ــخة المحين ــي النس ــطحة، تأت ــات المس ــى الشاش ــر عل ــرعة النق ــري بس ــة تس ــت المعلوم ــم أصبح ــي عال فف
ــن  ــة م ــة وقريب ــة، عملي ــن موثوق ــن مضامي ــة م ــاكنة البيضاوي ــن الس ــد بتمكي ــاء لتع ــدار البيض ــة ال ــة لجماع الإلكتروني
اهتمامــات المواطنيــن ومــن فضاءاتــه التواصليــة حيــث أصبحــت مواقــع التواصــل الاجتماعــي جــزء لا يتجــزأ مــن العمــل 

ــات.  ــف المؤسس ــري لمختل التحري
وفــي هــذا الإطــار، ترمــي البوابــة الإلكترونيــة لجماعــة الــدار البيضــاء إلــى تحقيــق أهــداف التواصــل والمشــاركة وتقريــب 
الخدمــات وتكريــس خيــار الخدمــات الرقميــة، حيــث تقــدم البوابــة حزمــة مــن المعطيــات والمعلومــات العمليــة والمفيــدة 
المتاحــة عــن بعــد، بالإضافــة إلــى تقديــم إجابــات عمليــة عــن الانشــغالات اليوميــة للســاكنة وإمكانيــة التفاعــل المباشــر 

عبــر الحســاب الخــاص بالمواطــن. 
فاليــوم، تعلــن جماعــة الــدار البيضــاء عــن إطــاق بوابــة إلكترونيــة وتطبيــق محمول يتنــاول مجمــل المعلومــات والخدمات 
التــي تهــم مختلــف الفئــات المســتهدفة مــن قطــاع خــاص وفاعليــن مدنييــن وســياح وزوار مــن داخــل المغــرب وخارجــه 

ولــكل الســاكنة البيضاويــة. 
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الخط التحريري
ــة  ــة تفاعلي ــة رقمي ــا منص ــة كونه ــة الإلكتروني ــز البواب تتمي
تعتمــد علــى آخــر الحلــول التقنيــة التــي تســاهم فــي توفيــر 
معلومــة محليــة موثوقــة، ومــن تــم المســاهمة فــي تثميــن 
المجهــودات التــي تبذلهــا الهيئــات المنتخبــة ترابيــا فــي إطــار 
ــن  ــك م ــة وذل ــإدارات المنفتح ــة ل ــات الرقمي ــس الخدم تكري
ــادا  ــر اعتم ــل للتطوي ــرن وقاب ــع وم ــي ناج ــوى رقم ــال محت خ

ــة..  ــاءات الداخلي ــى الكف عل
ــدار البيضــاء منصــة  ستشــكل البوابــة الإلكترونيــة لجماعــة ال
مفتوحــة بشــكل مســتمر أمــام التطــورات التــي توفرهــا برامج 
الذكيــة والتــي تعنــى برقمنــة الخدمــات الموجهــة للســاكنة 
البيضاويــة ومــن تــم الاضطــاع بــدور رائــد فــي تشــكيل قنــاة 
تواصليــة رســمية الأكثــر ولوجــا مــن قبــل الســاكنة البيضاويــة 

المهتمــة بشــؤون التدبيــر الترابــي. 

الميثاق التحريري
ــى  ــة عل ــومية عصري ــة رس ــة واجه ــة الإلكتروني ــى البواب تتبن
ــرم  ــة وتحت ــدن العالمي ــر الم ــة لأكب ــع الإلكتروني ــرار المواق غ
ــام  ــق الع ــون النس ــة، ليك ــة المحلي ــس الآن الخصوصي ــي نف ف
للبوابــة يتســم بالبســاطة والمرونــة ومــع الاعتمــاد علــى 

أســلوب يحتفــل باللــون وبالمســاحة. 
ــة  ــط البواب ــي تخطي ــدة ف ــة المعتم ــم الهيكل ــم تصمي ــا ت كم
بنــاء علــى الأهــداف التواصليــة الاســتراتيجية التــي تهتــم 
بتقديــم المعلومــة المفيــدة والخدمــات العمليــة، والــكل 
وفــق هندســة صفحــات تســمح بالتجــول عبــر البوابة بسلاســة.  

إدارة المحتوى 
ــن  ــوى م ــي إدارة المحت ــاده ف ــم اعتم ــذي ت ــام ال ــن النظ يمك
تدبيــر داخلــي يضمــن انخــراط أكبــر عــدد مــن المتدخليــن 
علــى مســتوى الجماعــة والمقاطعــات علــى أســاس التعــاون 
والتشــاور والشــراكة الفاعلــة، ويمكــن فــرق العمــل بذلــك 
ــات  ــب التخصص ــرات بحس ــات والفق ــوع الصفح ــر مجم ــن تدبي م
الموزعــة بيــن التحريــر والتدبيــر التقنــي ومعالجــة الصــورة 

ســواء علــى مســتوى الجماعــة أو المقاطعــات... 
الحكامــة  تشــكل  التــي  الداخليــة  التدخــات  خارطــة  تحــدد 
ــوع  ــار الموض ــن اختي ــداء م ــادة ابت ــع الم ــار وض ــة مس التحريري
ــرها،  ــا ونش ــادة ومعالجته ــر الم ــى تحري ــه إل ــة علي والمصادق
ــاء  ــى بن ــا عل ــك حرص ــام، وذل ــم للمه ــع محك ــار توزي ــي إط ف

منهجيــة تضمــن التحييــن المســتمر للبوابــة.

تصميم متجاوب مع الهاتف والشاشات المسطحة 
اســتحضارا لاعتمــاد أغلــب المتصفحيــن للمواقــع علــى شاشــات 
الهواتــف الذكيــة، فقــد تم تصميــم البوابــة على أســاس التجاوب 
مــع مختلــف الصيــغ وضمــان ولــوج ســهل وســلس عبــر الهاتــف. 

المستخدم أولا
تمتــاز البوابــة بســهولة وذكاء ولوجيتهــا وذلــك بفضــل واجهــة 
المســتخدم المعتمــدة، حيــث يبقــى الهــدف الأســمى هــو جعل 
جولــة المســتخدم عبــر نوافــذ البوابــة ســهلة وبلــوغ المعطيــات 
والمعلومــات يتــم بشــكل شــبه بديهــي وممتــع أيــا كانــت الفئة 

التــي ينتمــي إليــه المســتخدم. 

شاشات عالية الدقة
تمكــن الصــور فائقــة الجــودة فــي غالبيتهــا مــن ضمــان جــودة 

صــورة مناســبة للأجيــال الجديــدة مــن الحواســيب.

تحسين محركات البحث
علــى غــرار المواقــع الإخباريــة، تعتمــد البوابــة علــى قائمــة 
مراجعــة تحســين محــركات البحــث التــي يجــب الانضبــاط إليها من 

أجــل الاســتجابة للمعاييــر المتعــارف عليهــا.

الخصائص التقنية 

السياسة التحريرية



حساب المواطن
المواطــن«، فضــاء  الرقميــة »حســاب  الخدمــة  توفــر 
يقــوم فيهــا المســتخدم البيضــاوي بتســجيل حســاب 
ــوج  ــم الول ــه يت ــاص ب ــاء خ ــق فض ــن خل ــه م ــاص يمكن خ
إليــه عبــر قــن خــاص، ويضمــن الفضــاء خيــارات تتيــح 
فرصــة التوصــل بالأخبــار والمســتجدات التــي تناســب 
المعلومــات التــي يســجلها المســتخدم، وســيتم توســيع 
الخدمــات بحســب تطــور الخدمــات الرقميــة المتاحــة.

 
محرك البحث الذكي 

يتيــح محــرك البحــث الذكــي ضمــان القيــام بعمليــات بحث 
ناجعــة وعمليــة حيــث تعتمــد علــى الخلفيــة الذكيــة فــي 
ــف  ــل مختل ــة داخ ــن الممكن ــواد والمضامي ــد كل الم رص

المواقــع المتضمنــة بالبوابــة. 

المساطر الإدارية 
علــى  الاطــاع  مــن  الرقميــة  الخدمــة  هــذه  تمكــن 
الإجــراءات الواجــب اتباعهــا للحصــول علــى خدمــة إداريــة 

معينــة عبــر الانترنيــت.

خارطة الدار البيضاء 
والتــي  البيضــاء  للــدار  المحليــة  الجغرافيــة  الخارطــة 
تعتمــد علــى قاعــدة بيانــات خاصــة بالمدينــة، وتتيــح 
للــزوار ســهولة إيجــاد فضــاءات وعناويــن، توفــر الخدمــة 
حاليــا تفاصيــل ولــوج عناويــن وفضــاءات إداريــة رســمية، 
ــات  ــم الاشــتغال علــى مشــروع توســيع قاعــدة البيان ويت

ــددة. ــاءات متع ــمل فض لتش

بيانات  
تســتمد  إحصائيــات  الرقميــة  الخدمــة  هــذه  تقــدم 
المعلومــات مــن قاعــدة البيانــات المنتميــة إلــى البيئــة 
ــم  ــي يت ــك الت ــة Casablancaity.ma  أو تل ــحابية لبواب الس

اعتمادهــا خارجيــا.

الدليل 
ــل  ــة الإدارات ويحي ــات كاف ــر معطي ــل بتوفي ــوم الدلي يق

ــاء. ــدار البيض ــة بال ــة الخاص ــى الخارط عل

المكتبة الوسائطية 
تتضمــن المكتبــة الوســائطية خزانــة الصــور والغرافيــك 
ــة  ــع البواب ــع مواق ــي جمي ــة ف ــات المتضمن والفيديوه

ــة. الإلكتروني

البث المباشر 
يمكــن عبــر هــذه الخدمــة الرقميــة بــث دورات المجلــس 

أو أي نشــاط موجــه للعمــوم.
 

الشكايات 
ــان  ــت وضم ــر الانترني ــكايات عب ــر الش ــاص بتدبي ــام خ نظ

تتبــع التجــاوب الإداري معهــا.

التنبيهات المستهدفة
ــة مــن  تمكــن منظومــة إدارة المحتــوى الخاصــة بالبواب
إرســال تنبيهــات مســتهدفة للمســتخدمين المســجلين 
ــا  ــي عبأه ــات الت ــق المعطي ــن وف ــاب المواط ــي حس ف

ــتخدم. المس

يعتبر هذا الموقع الخاص بالخدمات الرقمية عنصرا أساسيا 
بالنسخة الجديدة لبوابة casablancacity.ma ويتضمن مجموع 

الخدمات الرقمية التي توفرها الدار البيضاء.

الخدمات الرقمية

https://casablancacity.b2clogin.com/casablancacity.onmicrosoft.com/oauth2/v2.0/authorize?p=B2C_1_authentification&client_id=5a483306-64cb-4f7e-9df5-30200383dfb8&nonce=defaultNonce&redirect_uri=https://www.casablancacity.ma/ar/login/callback&scope=openid&response_type=id_token&prompt=login&response_mode=form_post&ui_locales=ar
https://www.casablancacity.ma/ar/recherche
https://www.casablancacity.ma/ar/demarches
https://www.casablancacity.ma/ar/casa-maps
https://www.casablancacity.ma/ar/statistiques
https://www.casablancacity.ma/ar/annuaire
https://www.casablancacity.ma/ar/mediatheque
https://www.casablancacity.ma/ar/streaming
https://www.casablancacity.ma/ar/cirm
http://#
https://www.casablancacity.ma/ar/e-services
https://www.casablancacity.ma/ar


بلاغ صحفي

الــدار البيضــاء، 30 أبريــل 2020.. تطلــق جماعــة الــدار البيضــاء بوابتهــا الإلكترونيــة الجديــدة 
والتــي تشــمل المواقــع الالكترونيــة للمقاطعــات الســت عشــر وفضــاءات مخصصــة للخدمــات 

الرقميــة وخدمــات القــرب.

وعيــا بحيويــة التواصــل المؤسســاتي وترســيخا لإرادة مؤسســاتية فــي الانفتــاح علــى مختلــف مكونــات المحيــط 
ــن  ــة  www.casablancacity.ma وتتضم ــة الإلكتروني ــة للبواب ــخة المحين ــاء النس ــدار البيض ــة ال ــق جماع ــي، تطل الخارج

ــية.   ــة والفرنس ــخة العربي ــة النس البواب

ــة  ــات الواقع ــة بالمقاطع ــع الخاص ــع المواق ــن تجمي ــاس، تضم ــة بالأس ــة خدماتي ــا بواب ــدة كونه ــخة الجدي ــاز النس وتمت
علــى تــراب الجماعــة، إذ تــم تصميمهــا لتشــكل مرجعــا موثوقــا يقــدم محتــوى رقمــي تفاعلــي ديناميكــي، وترمــي إلــى 

التعريــف بمختلــف مكونــات جماعــة الــدار البيضــاء وإبــراز إنجــازات المجلــس والأوراش الجاريــة.

تحــرص البوابــة الإلكترونيــة لجماعــة الــدار البيضــاء علــى تزويــد زوار الموقــع بكافــة المعطيــات والقوائــم التــي تقــرب 
المواطنيــن والمهنييــن مــن الخدمــات التــي تدخــل فــي إطــار اختصاصــات الجماعــة والمقاطعــات، بالإضافــة إلــى الإحالــة 

علــى الخدمــات الإداريــة والخدمــات الرقميــة التــي توفرهــا هيئــات ومؤسســات متعــددة لفائــدة الســاكنة البيضاويــة. 

ــة فضــاءات كبــرى: موقــع الخدمــات الرقميــة، فضــاء خــاص بمختلــف هيئــات ومرافــق الجماعــة، فضــاء  وتضــم البواب
ــات  ــم المعطي ــا لتقدي ــا إلكتروني ــداث 16 موقع ــم إح ــث ت ــة حي ــكل مقاطع ــة ب ــع خاص ــن، مواق ــاب المواط ــاص بحس خ

ــد. ــبه موح ــي ش ــط هيكل ــق تخطي ــة وف ــكل مقاطع ــة ب ــة الخاص ــاتية والخدماتي المؤسس
وســتهم المضاميــن محــاور ومواضيــع متنوعــة: التنقــل والنظافــة والمــاء والكهربــاء وحفظ الصحــة والتعميــر والثقافة 

والشــؤون الاجتماعيــة والمرافــق الاقتصاديــة التــي تدبرهــا الجماعــة والمقاطعــات بالإضافــة للرياضــة والترفيه إلخ.

كمــا تقــدم البوابــة مدينــة الــدار البيضــاء للــزوار والســياح عبــر نافــذة »مدينتــي« مــن خــال فقــرات متعــددة تتضمــن 
نبــذة عــن تاريــخ المدينــة ومنشــآتها المعماريــة وأيضــا تقديــم جولــة عبــر المدينــة القديمــة وأهــم الفضــاءات الســياحية 

والســاحات والمرافــق ذات الجاذبيــة، بالإضافــة لمحتــوى متعــدد الوســائط مــن قبيــل الفيديوهــات وخزانــة الصــور.

ــبة  ــن. فبالنس ــات والمرتفقي ــزوار والجمعي ــات وال ــة: المؤسس ــات مختلف ــتهدافها فئ ــة باس ــة الإلكتروني ــاز البواب وتمت
للزائــر مثــا، تســتعرض البوابــة مجموعــة مــن الفقــرات الترويجيــة للمدينــة كمــا تحيــل بالنســبة للتنشــيط والتظاهــرات 
ذات الطبيعــة الترفيهيــة والرياضيــة علــى موقــع وي كازا بلانــكا. هــذا وتتيــح البوابــة إمكانيــة التفاعــل المباشــر عبــر 
مجموعــة مــن الخدمــات الرقميــة كتطبيــق تتبــع الشــكايات ومكتــب الضبــط الرقمــي والمنظومــات المعلوماتيــة التــي 
ترمــي إلــى ضمــان تفاعــل أفضــل مثــل حســاب المواطــن. وتحيــل علــى تطبيقــات خارجيــة خاصــة بالمعامــات التجاريــة 
ــات  ــض الإحصائي ــتخدم ببع ــد المس ــن تزوي ــا م ــن أيض ــة، وتمك ــق الإداري ــب الوثائ ــر وطل ــاطر التعمي ــة ومس والاقتصادي

والمعطيــات مــن خــال تطبيــق البيانــات.

إطلاق البوابة الإلكترونية لجماعة الدار البيضاء
CASABLANCACITY.MA

https://www.casablancacity.ma/ar
https://WWW.CASABLANCACITY.MA 


تأتــي هــذه البوابــة الإلكترونيــة، التــي تــم إنجازهــا مــن طــرف شــركة التنميــة المحليــة »الــدار البيضــاء للخدمــات«، فــي 
إطــار تنزيــل مشــاريع المخطــط التوجيهــي للتحــول الرقمــي للمدينــة، وتتميــز ببعــض الخصوصيــات التقنيــة المتطــورة 
كاعتمــاد محــرك البحــث الذكــي والولوجيــات الســمعية البصريــة لفائــدة الأشــخاص فــي وضعيــة إعاقــة، بالإضافــة للدليل 
التفاعلــي الذكــي القابــل للتحييــن المســتمر والخارطــة التفاعليــة الخاصــة بجماعــة الــدار البيضــاء وجميــع مقاطعاتهــا. 
وتتميــز هــذه الخدمــات بمرونتهــا وإتاحــة إمكانيــة التخصيــص وبالتالــي التغييــر الســهل للألــوان والفقــرات والمحتــوى 

بحســب السياســة التواصليــة الراهنــة. 

وتوفــر البوابــة كذلــك نافــذة خاصــة بالبــث المباشــر والتــي ســيتم عبرهــا نقــل المواعيــد المتاحــة للعمــوم، ويشــرف 
ــي  ــر المحل ــة التدبي ــع إتاح ــل م ــن بالتواص ــن ومكلفي ــن ومحرري ــن تقنيي ــكل م ــل مش ــق عم ــة فري ــن البواب ــى تحيي عل

ــة.  ــكل مقاطع ــة ل ــات التواصلي ــب الاحتياج ــطة بحس ــار والأنش ــرض الأخب ــة ع لطريق

هــذا وتتضمــن البوابــة أيضــا تطبيــق الهاتــف المحمــول والــذي ســيتم إطلاقــه قصــد تقريــب أكبــر مــن خدمــات جماعــة 
الــدار البيضــاء عبــر الهواتــف الذكيــة واللوحــات الإلكترونيــة.



تــم إحداث شــركة التنميــة المحلية »الــدار البيضــاء للخدمات« 
ســنة 2014، بمبــادرة مــن الجماعــات الترابيــة للــدار البيضــاء، 
تدبيــر  مهمــة  للخدمــات  البيضــاء  الــدار  شــركة  وتتولــى 
ومراكبــة وتتبــع وتقييــم خدمــات موجهــة للمواطــن محليــا 

مــن خــال المشــاريع الموكلــة إليهــا. 

ــبيل  ــى س ــى عل ــل وتتول ــدات عم ــي وح ــركة ف ــم الش تنتظ
ــة  ــوق الجمل ــاء وس ــدار البيض ــازر ال ــر مج ــال إدارة وتدبي المث
ــة  للفواكــه والخضــر وأيضــا مشــروع التحــول الرقمــي لمدين

ــة.   ــة الجماعي ــركة الإداري ــاء والش ــدار البيض ال

العلاقات مع الصحافة
عائشة العباسي

مديرة وحدة التواصل 

 GSM : 06 64 20 72 49
aelabbasy@casaprestations.ma

بخصوص شركة التنمية المحلية »الدار البيضاء للخدمات«

واقتراحاتكــم  ملاحظاتكــم،  لمقاســمتنا  ندعوكــم 
وتنبيهاتكــم ســواء تعلــق الأمــر بالخاصيــات التقنيــة 

ــر ــة، مــا عليكــم ســوى مراســلتنا عب أو التواصلي
webmaster@casablancacity.ma 

ــمية  ــا الرس ــر صفحتن ــتاغ عب ــاق هاش ــيتم إط س
ــة ــذه الغاي ــتغرام له بالانس

هذه بوابتكم تدعوكم للانخراط
في مسار تطويرها المستدام !

خطاب الإطلاق الرسمي
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