
في اســتمرار المجهــودات المبذولــة مــن أجــل توطيــد مهمتهــا كطــرف ثالــث موثــوق بــه مكلــف بتأميــن الادخــار القانــوني وتثمينــه مــن خــال 
الاســتثمارات التــي تعــود بالفائــدة علــى التنميــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة للمملكــة، تابعــت مجموعــة صنــدوق الإيــداع والتدبيــر خــال ســنة 

2020 التحســين المســتمر لخدماتهــا مــن خــال إحــراز وتجديــد شــهادات المطابقــة للمعاييــر المعتــرف بهــا علــى المســتوى الــدولي.

وخــال الســنة الماضيــة، حصلــت مجموعــة صنــدوق الإيــداع والتدبيــر علــى مــا يقــارب عشــرين علامــة ترميــز تــكافئ مختلــف فروعهــا، موفــرة 
بالتــالي للزبنــاء والأطــراف المعنيــة خدمــات وفــق أرقى المعاييــر الدوليــة.

وفي الآونــة الأخيــرة، حصــل نشــاط تدبيــر الادخــار للمجموعــة علــى شــهادة أيــزو 9001 إصــدار 2015 عــن نظامــه لتدبيــر الجــودة، مؤكــدا بذلــك 
صــواب رؤيتــه في مجــال التميــز العمليــاتي، والمراقبــة الموطــدة للمخاطــر، وإرضــاء الزبنــاء.

ومــن بيــن أبــرز الشــهادات التــي أحــرزت عليهــا مجموعــة صنــدوق الإيــداع والتدبيــر خــال ســنة 2020، شــهادة التصديــق علــى المطابقــة 
للمعيــار إيــزو 27000 إصــدار 2013 الــذي ينــص علــى المتطلبــات الخاصــة بأنظمــة تأميــن المعطيــات، مــن خــال حمايــة الأصــول الحساســة، 
كالمعطيــات الماليــة، أو الشــخصية، أو المودعــة مــن قبــل أطــراف أخــرى. وقــد منحــت الشــهادة، بهــذه المناســبة، للمقــر المركــزي للمجموعــة، 

كــش وطنجــة. كــز البيانــات الأوليــة والثانويــة التابعــة لــه، ومواقــع الربــاط والــدار البيضــاء ومرا فضــا عــن مرا

• إحراز عشــرين شــهادة مطابقة لمعايير الجودة خلال ســنة 2020

• أزيــد مــن 100 شــهادة مطابقــة وطنيــة ودوليــة حصلــت عليهــا المجموعــة منــذ 2005 في جميــع مهنهــا.

 • اعتــراف قــوي بالديناميــة المســتمرة للمجموعــة مــن أجــل تحقيقهــا للكفــاءة التنظيميــة المثلــى، وتحســين أدائهــا وإرضــاء 
   زبنائهــا، مــن أجــل خدمــة المواطنيــن.

صنــدوق الإيداع والتدبير يواصل تعزيز الحكامة الجيدة 
بالحصول على شهادات دولية جديدة

الربــاط، 11 فبرايــر 2021



خــال شــهر أبريــل 2020، حصــل صنــدوق الإيــداع والتدبيــر للاحتيــاط، والــذي يتــولى، لحســاب مجموعــة صنــدوق الإيــداع والتدبيــر، إدارة حــوالي 
20 نظــام تقاعــد واحتيــاط اجتماعــي لفائــدة أزيــد مــن مليــون شــخص، علــى شــهادة مرموقــة أخــرى. وبذلــك تميــز صنــدوق الإيــداع والتدبيــر 
للاحتيــاط بحصولــه علــى ثلاثــة شــهادات امتيــاز مــن طــرف الجمعيــة الدوليــة للضمــان الاجتماعــي، اعترافــا لــه باســتكمال ثلاثــة برامــج في 
مجــالات الحكامــة الجيــدة، وتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال، وجــودة الخدمــات. ومــن بيــن 330 مؤسســة عضــوة في الجمعيــة الدوليــة 
للضمــان الاجتماعــي وتنتمــي إلى 150 دولــة، يعتبــر صنــدوق الإيــداع والتدبيــر للاحتيــاط الوحيــد الــدي حصــل علــى الشــهادات الثلاثــة بشــكل 

متــوالي.

مــن جانــب آخــر حصــل خــط النشــاط المهنــي لتدبيــر الاســتثمارات لــدى صنــدوق الإيــداع والتدبيــر للاحتيــاط خــال الســنة الماضيــة علــى 
شــهادة المطابقــة الدوليــة للمعيــار العالمــي في شــروط الالتــزام والتأميــن )ISAE( رقــم 3402 صنــف II التــي تزكــي فعاليــة آليــة الرقابــة 
الداخليــة للمؤسســة. ويقيــس هــذا المعيــار، الــذي تصــدره الهيئــة الدوليــة لمعاييــر التدقيــق والتأميــن، النجاعــة العملياتيــة لآليــات المراقبــة 

المعتمــدة مــن طــرف صنــدوق الإيــداع والتدبيــر للاحتيــاط مــن أجــل ضمــان بيئــة عمــل آمنــة.

فيمــا يخــص فــرع التنميــة المجاليــة لصنــدوق الإيــداع والتدبيــر، حصلــت ميــدز)MEDZ( خــال ســنة 2020 علــى مطابقــة المعيــار الــدولي 
.IV للجــودة البيئيــة العاليــة بخصــوص تهيئــة المنطقــة الحــرة المخصصــة لصناعــة الطائــرات،  ميدبــارك HQE

وفي ســياق جائحــة كورونــا، تــم منــح شــهادة المطابقــة الصحيــة كوفيــد19- للعقاريــة شــالة، المتخصصــة في اقتنــاء وتطويــر وتثميــن الأصــول 
العقاريــة الخدماتيــة الموجهــة للإيجــار. وشــمل هــذا التتويــج المقــر الاجتماعــي للشــركة والفضــاءات التجاريــة والإداريــة وســط الربــاط والمركــز 
التجــاري الريــاض وبــرج الكريســتال. وحافظــت العقاريــة شــالة خــال ســنة 2020 علــى شــهادة المطابقــة بالنســبة لنظــام تدبيــر الجــودة 
حســب متطلبــات معيــار إيــزو 9001 إصــدار 2005. ويثمــن هــذا التجديــد المجهــودات المبذولــة مــن طــرف إطــارات الشــركة، خاصــة خــال 
فتــرة الحجــر الصحــي المرتبــط بكوفيــد19-. في تدبيــر مخاطــر العــدوى المرتبطــة بالجائحــة، حصلــت وكالــة تعميــر وتطويــر آنفــا بدورهــا علــى 
نفــس الشــهادة. كمــا حصلــت الوكالــة أيضــا علــى حــق اســتعمال علامــة الترميــز »تحســين« علــى إثــر تدقيــق خارجــي أنجــزه المعهــد المغــربي 
للتقييــس، وهــم التدابيــر الصحيــة المطبقــة في إطــار المقاولــة. ويحــدد هــذا الترميــز المتطلبــات المفــروض تلبيتهــا مــن أجــل ضمــان اســتمرار 

ممارســة النشــاط في ظــل شــروط صحيــة متحكــم فيهــا والتمكيــن مــن مواجهــة انتشــار المــرض.

وفي إطــار الحــرص علــى حمايــة المســتخدمين، تميــزت الشــركة العقاريــة العامــة مــن جانبهــا بالحصــول علــى شــهادة المطابقــة لمعيــار أيــزو 
45001 إصــدار 2018، الــذي يضمــن لــكل الأنشــطة العقاريــة للشــركة نجاعــة منظومــة الشــركة لإدارة الصحــة والســامة في العمــل. 



أمــا في فــرع الســياحة، فــإن المجهــودات التــي بذلتهــا مجموعــة صنــدوق الإيــداع والتدبيــر خــال ســنة 2020 تمــت مكافأتهــا بشــكل كبيــر مــن 
قِبَــلِ مضائــف، التــي حصــدت مجموعــة مــن شــهادات المطابقــة لمعاييــر الأمــن والســامة الصحيــة في العديــد مــن الوحــدات الفندقيــة تحــت 
كان  إدارتهــا. وفي هــذا الإطــار، ســلمت شــهادات »بــوزي تشــيك« و«روم تشــيك« مــن قِبَــل كريســتال الدوليــة لفنــادق ميريديــان نفيــس ومــازا
جَــت علامــة »آل ســايف« أصــول  بيتــش ريــزورت، فيمــا ســلمت شــهادة المــاذ الآمــن مــن طــرف مكتــب فيريتــاس لفنــدق بنيــان تــري. وتوََّ

بولمــان الجديــدة وميركــور كيمــادو. 

المتخصــص  الفــرع   ،CDG Capitalالإيــداع والتدبيــر بنــك الأعمــال لصنــدوق  الــذي تميــز خــال ســنة 2020، هــو  الآخــر  الرئيســي  الفاعــل 
لمجموعــة صنــدوق الإيــداع والتدبيــر في مجــال بنــك التمويــل والاســتثمار، والــذي حصــل بــدوره علــى العديــد مــن الشــهادات التــي تؤكــد 

نتائــج مســؤولة ومنتظمــة. بالمغــرب، علــى منــح زبنائــه  مجهوداتــه المســتمرة وعزمــه، كرائــد في تدبيــر الأصــول 

الصناديــق  »تدبيــر  صنــف  في  مســتقر  بأفــق  )المغــرب(«  »ممتــاز  تنقيــط  راتنــج  فيتــش  الائتمــان  تصنيــف  وكالــة  كــدت  أ الصــدد،  وبهــذا 
المؤسســاتية« لشــركة بنــك الأعمــال لصنــدوق الإيــداع والتدبيــر. وتعــد هــذه النقطــة الأعلــى مــن نوعهــا التــي منحتهــا الوكالــة في المغــرب، 
وتجــد تبريرهــا في قــوة مسلســل الاســتثمار والتدبيــر بالوكالــة لبنــك الأعمــال لصنــدوق الإيــداع والتدبيــر، مــع تدبيــر ممتــاز للمخاطــر. وتجــدر 
الإشــارة إلى أن بنــك الأعمــال لصنــدوق الإيــداع والتدبيــر يعــد الفاعــل الوحيــد في المغــرب الــذي صــادق علــى مطابقــة هــذا النشــاط لمعاييــر 
الجــودة. أمــا فرعهــا صنــدوق الإيــداع والتدبيــر كابتــال للتســيير، فيعتبــر شــركة التدبيــر الوطنيــة الوحيــدة التــي تحصــل للســنة الثانيــة علــى 
كــدت فيتــش راتنــج أيضــا النقطــة الأعلــى »ممتــاز )المغــرب(« لفائــدة صنــدوق  التــوالي علــى أعلــى نقطــة في صنــف »أداء الاســتثمار«. كمــا أ

الإيــداع والتدبيــر كابتــال للتســيير بأفــق مســتقر.

ويعكــس هــذا التصنيــف الاســتقرار الكبيــر لمسلســل تدبيــر الاســتثمار والمخاطــر وكذلــك عمــق المــوارد الاســتثمارية لشــركة التدبير. 

كمــا حصــل بنــك الأعمــال لصنــدوق الإيــداع والتدبيــر مــن جانــب آخــر علــى الجائــزة المرموقــة لمجموعــة تومســون رويتــرز ليبــر أوارد »أفضــل 
مجموعــة علــى مــدى 3 ســنوات علــى العمــوم«، والتــي تــكافئ أفضــل تدبيــر في منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال إفريقيــا. وتؤكــد هــذه الجائــزة 
مــرة أخــرى خبــرة فــرق تدبيــر الأصــول لشــركة بنــك الأعمــال لصنــدوق الإيــداع والتدبيــر وقــوة آليــات القــرار ومــدى صرامــة الشــركة في تدبيــر 
المخاطــر. وبــدوره، تــوج نشــاط التدبيــر »المســتندي والمتنــوع« مــن خــال الصندوقيــن ســي دي جــي مردوديــة وســي دي جــي متعــدد الإدارة، 

واللــذان صنفــا أفضــل صندوقيــن في مجاليهمــا الخاصيــن لمــدة عشــر ســنوات.

علــى مســتوى آخــر، تســلم بنــك الأعمــال لصنــدوق الإيــداع والتدبيــر شــهادة النضــج في مجــال المســؤولية الاجتماعيــة للمقاولــة أيــزو 26000 
مــن المســتوى المتقــدم، والتــي تعتبــر الدرجــة العليــا علــى ســلم تنقيــط الوكالــة الدوليــة فيجيــو إيريــس. وتشــكل ترســيخا للمؤسســة في 
المســتوى الجيــد لنضــج التزاماتهــا في مجــال المســؤولية الاجتماعيــة للمقاولــة، والتطبيــق الفعلــي لهــذه الالتزامــات وتجســيدها في مجموعــة 

واســعة مــن التدابيــر.

وعمومــا، حصلــت مجموعــة صنــدوق الإيــداع والتدبيــر منــذ 2005 علــى نحــو مائــة شــهادة مطابقــة وطنيــة ودوليــة علــى مجمــوع مهنهــا، الشــيء 
الــذي يعكــس الديناميكيــة المســتمرة للمجموعــة بهــدف احتــرام مختلــف المتطلبــات القياســية، وتتويــج نجاعتهــا العملياتيــة والتنظيميــة، 

وتحســين أدائهــا وإرضــاء زبنائهــا والمواطنيــن بشــكل عــام.


