
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 2024سمعة المغرب �� العالم �� عام 

 

 م�خص 
 

إحداثھ سنة   تم  الذي  العالم،   �� المغرب  بمرصد صورة  المنوطة  المهام  إطار   ��2015 ،

 �� المغرب  سمعة  دراسة  من  العاشرة  الن�خة  الاس��اتيجية  للدراسات  المل�ي  المعهد  أصدر 

و�الة   مع  �شراكة  وذلك  (العالم،  الدولية  مجال Reputation Labالاستشارة   �� المتخصصة   (

 ). Nation Brandingتدب�� و�ناء العلامة التجار�ة الوطنية (

، �� سياق عالمي  2024وتم إجراء هذا البحث خلال الف��ة الممتدة ب�ن شهري مارس وأبر�ل  

و وأوكرانيا)  (روسيا  أورو�ا   �� الن�اعات  باستمرار  غزة)،  ��  يتسم   �� (ا�حرب  الأوسط  الشرق 

  وضعا   تخلقبالإضافة إ�� آفاق الانتخابات الرئاسية المقبلة �� الولايات المتحدة الأمر�كية، وال�ي  

 من عدم اليق�ن ع�� الساحة الدولية.  

دولة، مقارنة بـ    26،  2024فحص سمعة المغرب �� عام    جرى ف��ا�لغ عدد الدول ال�ي  و 

 و�تعلق الأمر بالدول التالية:. 2015دولة �� عام  18

 ؛ أفر�قيا: جنوب أفر�قيا، وا�جزائر، ومصر، وكينيا، ونيج��يا��  •
 

المتحدة، ��   • والمملكة  وهولندا،  و�يطاليا،  وفر�سا،  و�سبانيا،  و��جي�ا،  ألمانيا،  أورو�ا: 

 ؛ والسو�د
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 ؛ والمكسيكالأمر�كية أمر��ا: ال��از�ل و�شي�� وكندا والولايات المتحدة   �� •
 

 ؛ �� الشرق الأوسط: إسرائيل وتركيا •
 

 �� آسيا وأوقيانوسيا: أس��اليا والص�ن و�ور�ا ا�جنو�ية والهند واليابان وروسيا.  •

نت من�جية  
ّ

، من  2022جديدة، ال�ي اعتُمدت �� عام  " ا�  RepCore Nations"  وقد مك

ل مؤشر السمعة  " (leviers rationnels)العقلانية  الرافعات"(  22ـ  تصنيف السمات ال
ّ
) ال�ي �ش�

"RepScore"  التالية ا�خمسة  للأ�عاد  المؤسس  :وفقًا  ا�حياة  ،يةاتا�جودة  ومستوى   ،وجودة 

 .)Ethique et responsabilité(  والأخلاقيات والمسؤولية  ،والعامل البشري  ،التنمية

 توزيع السمات العق��نية لمؤ��  "Repscore" حسب ا��بعاد الخمسة   
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 السمعة ا�خارجية �� العالم: نظرة عامة

تحليل   ذات  يُظهر  الست�ن  الدول  عامي  إجما��  سمعة  ب�ن  الأع��  ا�ح��    2023الناتج 

الطفيف    2024و فالانخفاض  �سبيًا.  مؤشر    0,6البالغ  استقرارًا  متوسط   �� سمعة النقطة 

"RepScore  "  0,5قابلھ ارتفاع قدره  قد  ،  2023دول مجموعة السبعة + روسيا �� عام  بالنسبة ل 

 . 2024نقطة �� عام 

، البلد الذي يتمتع بأفضل سمعة 2023، تظل سويسرا، كما �انت �� عام  2024في عام  ف

وفنلندا    و�يرلندا الدنمارك وأس��اليا  ب  ، متبوعةوكندا   خارجية، تل��ا الن�و�ج والسو�د ونيوز�لندا 

 والنمسا.

 2023�� عامي    أد�ى المراتب من حيث السمعة ا�خارجية  احتلت  ال�ي  الدول و�� المقابل،  

�التا��  2024و العر�ية  :  ��  والمملكة  و�سرائيل  والص�ن  و�اكستان  و�يران  والعراق  روسيا 

 السعودية و�ولومبيا ونيج��يا و�نغلاد�ش وا�جزائر.  

إثيو�يا وتايلاند و���و    �جلت  الناتج ا�ح�� الأع��،إجما��  ومن ب�ن الدول الست�ن ذات  

 .  2024و 2023�� السمعة ا�خارجية ب�ن عامي  تحسنات أفضل ال

إسرائيل وأوكرانيا أك�� انخفاض �� مؤشر السمعة ب�ن    �جلتعكس من ذلك،  وع�� ال

هذا الانخفاض   �عزى سرائيل،  لإ   بالنسبة .  2024و  2023دول مجموعة السبع + روسيا ب�ن عامي  

  اللغاية ع�� الساحة الدولية، بينمإ�� الان��ا�ات الإ�سانية �� غزة، وال�ي يُنظر إل��ا �ش�ل سل�ي 

�عد عام�ن من ا�حرب إ�� تآ�ل    الدولي�ن  أدى تزايد ابتعاد المراقب�نفقد  أوكرانيا،  ب  يتعلق ما  في

 �عد الغزو الرو��ي.  أوكرانيا  فائض التعاطف الذي اكتسبتھ

 ا من حيث سمعتھ ا�خارجية مواتٍ �سبيً للمغرب دو��  تموقع

 �� مؤشر سمعتھ  2023�� عام    الشاملالتناز��    الميل  شهد المغرب، الذي    عرف
ً
، تحسنا

. فمن حيث السمعة ب�ن دول مجموعة السبع + روسيا، احتل المغرب  2024ا�خارجية �� عام  

 بأر�ع مراتب عن ترتيبھ �� عام  دولة ذات أع�� ناتج مح�� إجما��  60من ب�ن    30المرتبة  
ً
، متقدما

تجاوز  ي ا�خارجية متوسطة، إذ لم  . وع�� الرغم من هذا التقدم، لا تزال سمعة المغرب  2023

 نقطة.  100نقطة من أصل   50 مؤشر سمعتھ
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وتتفوق سمعة المغرب �� مجموعة الدول السبع + روسيا ع�� سمعة الولايات المتحدة  

بر�كسالأمر�كية   وتجمع  والعر�ية  الأفر�قية  الدول  وجميع  ال��از�ل والأرجنت�ن  باستثناء   ،+ .  

 والفلب�ن. سمعة ا�جر  سمعة المغرب �عادلو 

�� مصر وأس��اليا والص�ن وألمانيا وفر�سا  2024�� عام  و المملكة جيدة  ، ظلت سمعة 

المتحدة والولايات  المتحدة  والمملكة  سمع��ا الأمر�كية  والمكسيك  �انت  أخرى،  ناحية  ومن   .

 منخفضة �� إسرائيل و�سبانيا وا�جزائر، وللمفارقة، �� تركيا. 

معة المغرب ا�خارجية �� �عض البلدان الأفر�قية، ، تحسنت س2024و  2023و��ن عامي  

نقطة). و�المثل، ارتفعت   3,3نقطة) ونيج��يا (+  3,3نقطة) وكينيا (+  7,2و�� جنوب أفر�قيا (+

السو�د و  3,6بمقدار    �� ا�جنو�ية والمكسيك وهولندا.    2,7نقطة  الص�ن و�ور�ا   �� من  و نقطة 

) تركيا   �� م�حوظ  �ش�ل  المملكة  سمعة  تراجعت  أخرى،  (  4,0-ناحية  و�سرائيل    8,7-نقطة) 

 نقطة). 

   ("valeurs "aspirationnelles)ا�خارجية مدفوعة بقيم "تطلعية"  المغرب  لا تزال سمعة

 من القيم العقلانية
ً
  (valeurs rationnelles)بدلا

لا تزال نقاط قوة المغرب من حيث السمعة ا�خارجية �� مجموعة الدول السبع + روسيا  

التعليم".   نظام  "جودة  سمة  باستثناء  البشري"،  و"العامل  ا�حياة"  "جودة  �عدي   �� تكمن 

"  �ش�ل   و�الفعل، و"ولطيفودود    شعبسمات  بالثقةمتعلم    شعب"  و"البيئة  وجدير   "

والتسلية" و"نمط ا�حياة ا�جذاب" و"الأمن" نقاط قوة السمعة ا�خارجية  الطبيعية" و"ال��فيھ  

 للمملكة. 

�� أ�عاد "الأخلاقيات    المتأصلةومع ذلك، تظل التقييمات أقل إيجابية بالنسبة للسمات  

المؤسس و"ا�جودة  والشفافية"  ات والمسؤولية"  "الأخلاقيات  وخاصة  التنمية"،  و"مستوى  ية" 

الإ�سان" حقوق  المؤسس  و"اح��ام  و"البيئة  المناخ"  �غ��  و"ات و"م�افحة  والسياسية"   مناخ ية 

و"  وا�يم العمومية    للأعمال"  للموارد  الناجع  ال�ي  الاستعمال  ا�جهود  الرغم من  "، وذلك ع�� 

 ت.  يبذلها المغرب �� هذه ا�جالا 
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المعروفة" و"متقدم  و  التجار�ة والشر�ات  "العلامات  إ�� ذلك سمتا  الناحية  ُ�ضاف  من 

سمعة المغرب ا�خارجية، من حيث  المتغ�� الأخ�� أد�ى درجة    هذا   ، حيث ��جل"ة تكنولوجيلا 

المستمر   التطور  من  الرغم  العالميةع��  التكنولوجية    للمهن  الكثافة   métiers)  العاليةذات 

mondiaux à forte intensité technologique) .قطا�� صناعة السيارات والط��ان 
ً
 ، وتحديدا

 

 قاط القوة والضعف : نالخارجیةسمعة المغرب  

��  عموما إيجا�ي �ش�ل معظم السمات ال�ي �ش�ل سمعة المغرب ا�خارجية   وقد تطورت 

"  التنمية ن السمات المتعلقة بأ�عاد "مستوى  فإ. ومع ذلك،  2024إ��    2015  الف��ة الممتدة من

المؤسس والمسؤولية"ية"  اتو"ا�جودة  ال�ي  و"الأخلاقيات  م�حوظ   من��  ع��  �انت،  تصاعدي 

 من عام  
ً
  شهدت   اتجاه تناز��، أو ع�� الأقل  خرجت من هذا المن�� وانخرطت ��،  2019اعتبارا

 .  ا استقرار   علاما��ا

  ، تجدر الإشارة إ�� أن سمة "النجاح الر�ا�ىي"، ال�ي �جلت ارتفاعخ���� الأ و
ً
 استثنائيا

ً
ا

،  2022منتخب الوط�ي لكرة القدم خلال �أس العالم  لل  از التار��� الإنج  فضل، ب2023�� ��خة  

 �� عام 
ً
 . 2024تراجعت قليلا
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" وفقاً لسمات بعُد "جودة الحیاة  2024و 2015تطور سمعة المغرب الخارجیة في الفترة ما بین   

 

" وفقاً لسمات بعُد "العامل البشري 2024و 2015تطور سمعة المغرب الخارجیة في الفترة ما بین   
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" وفقاً لسمات بعُد "الأخلاق والمسؤولیة 2024و 2015تطور سمعة المغرب الخارجیة في الفترة ما بین   

 

" وفقاً لسمات بعُد "مستوى التنمیة 2024و 2015تطور سمعة المغرب الخارجیة في الفترة ما بین   
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 " بعُد " الجودة المؤسساتیةوفقاً لسمات  2024و 2015تطور سمعة المغرب الخارجیة في الفترة ما بین   

 

 للمغرب قو�ة ولك��ا متذبذبة  الداخليةالسمعة 

لعام    �عكس الداخلية  السمعة  ي  2024مؤشر  ال�ي  التصورات  المغار�ة عن    �و��اجميع 

أقل الدول ال�ي ي�ون ف��ا المواطنون  السنوات السابقة، ضمن    ع�� غراربلدهم، و�ضع المغرب،  

 لبلدهم. وقد  
ً
 طانق  3,7ز�ادة  بنقطة، أي    100نقطة من أصل    64,8حصلت المملكة ع��  انتقادا

   .2015المملكة أع�� مستوى لسمع��ا الداخلية منذ عام  حققت، و�ذلك 2023 مقارنة �عام

لعام    
ً
الداخلية، فإن 2023وخلافا  �� السمعة 

ً
، عندما أظهرت غالبية السمات تراجعا

ية" ز�ادات كب��ة  اتعدا "جودة ا�حياة" و"ا�جودة المؤسس. فقد أظهر �ُ دقةأك��    2024نتائج عام  

 نقطة.    0,5بـ   درجتھ" الذي انخفضت السمات، باستثناء متغ�� "الرفاه الاجتما���� جميع 

. فقد شهدت العديد من  و 
ً
�النسبة للأ�عاد الثلاثة الأخرى، �انت الاتجاهات أك�� تباينا

" ولطيف  ودود  شعب"اح��ام حقوق الإ�سان" و"   سماتالسمات انخفاضًا �� درجا��ا، باستثناء  

درجا��ا   ارتفعت  وال�ي  وا�خدمات"،  المنتجات  و"جودة  الثقا��"  �عام  و"ال��اث  مقارنة 

 نقطة ع�� التوا��.  0,6و  1و 1,4و 2بمقدار 2023
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للمغرب عام   الداخلية  السمعة  نتائج  الوقوف عل��ا خلال   2024وتؤكد  ملاحظة سبق 

السابقة، أي حدوث تذبذب شبھ سنوي �� نتيجة هذه السمعة، علما    تسعةدورات الدراسات ال

 أ��ا رهينة إ�� حد �عيد بتطور نظرة المغار�ة إ�� البيئة المؤسساتية والسياسية لبلدهم. 

اقب��االسمعة يجب مرتبطة ب يجب اغتنامها ومخاطر  يةتواصلفرص   مر

السبع + روسيا    �شعر أك�� من س�ان دول مجموعة  الذين شملهم الاستطلاع  المغار�ة 

و  جيدة  طبيعية  ببيئة  و�تمتع  والأمان  الأمن  �سوده  بلد   �� �عيشون  ودودون  أن  أ��م  س�انھ 

أ��م.  ولطفاء المص��ية للإ�ساني  علاوة ع��  القضايا  يدافع عن  المغرب  أن  ة، وخاصة  �عت��ون 

موا�ي للأعمال    مناخأنھ يتوفر ع�� تراث ثقا�� غ�ي، و�تمتع بو ،  �غ�� المناخحماية البيئة وم�افحة  

 يحقق تقدما �� ا�جال الر�ا��ي. أنھ جودة جيدة للمنتجات وا�خدمات، و �التجار�ة و 

صور��ا  ل��سيخ  عل��ا  الاعتماد  للمملكة  ينب��  تواصلية  فرصا  العناصر  هذه  و�عت�� 

 الدولية ع�� أسس متينة. 

بالاستعمال ومع ذلك، فإن المغار�ة أك�� انتقادا لبلدهم من الأجانب عندما يتعلق الأمر  

العمومية للموارد  وجودة  الناجع  المؤسس،  والبيئة  التعليم،  والرفاه ات نظام  والسياسية،  ية 

و�عت�� مواطن الضعف المذ�ورة تحديات حقيقية يجب  والشفافية.    ياتأو الأخلاق  الاجتما��

 ولاسيما أن من شأ��ا أن تمثل ��ديدات حقيقية لسمعة المغرب الداخلية وا�خارجية. مواجه��ا،  

ولا  للدراسة    كوجهة  يُن�ح بالمغرب كوجهة سياحية ولتنظيم الفعاليات الدولية، ولكن ليس

 العمل.  

وتنظيم   للز�ارة   
ً
بلدا روسيا   + السبع  مجموعة  دول  لمواط�ي  بالنسبة  المغرب  �عت�� 

. ولا يتم التعب�� عن هذا التصور بنفس  ھوخدمات  ھنتجات مشراء  كذا لو الفعاليات أو حضورها  

لا  و ا�حدة عندما يتعلق الأمر بالتوصية بالعيش أو الدراسة أو العمل أو الاستثمار �� المغرب.  

ا�جامعية الوطنية وتحس�ن    الأقطابمع الإجراءات المتخذة لتطو�ر    الأخ��ة  المعاينة  تتوافق هذه

 مناخ الأعمال. 
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  ، نوايا جديدة  3  أدمجت،  السمعةحول    الدراسة الاستقصائيةمن    2023  عام  منذ ��خة

ع�� المعتادة،  علاوة  السبعة  الدعم  "و��  سلوكيات  ولعل�ي  :  أن  "  أزور"  الممكن  ر"  أستثممن 

و�انت نتائج المؤشرات الثلاث المذ�ورة شب��ة بتلك ا�خاصة بالتوصيات  أش��ي".  يمكن�ي أن  و"

 .  المماثلة لها

 لاحتضان و�التا��، لا يزال يُنظر إ�� المملكة ع�� المستوى الدو�� �وجهة سياحية وم�ان  

 الفعاليات الدولية وليس كبلد للدراسة أو العمل أو الاستثمار.  

أك��    2024للمغار�ة المستجو��ن، فقد �انت سلوكيا��م الداعمة لبلدهم سنة  بالنسبة  

من تلك الم�جلة �� أوساط مواط�ي بلدان مجموعة الدول السبع بالإضافة إ�� روسيا بالنسبة  

 �جميع سلوكيات ونوايا الدعم.

�ش�ل  ونوايا الدعم    سلوكياتجميع ال  تطورت،  2024و  2023علاوة ع�� ذلك، ب�ن عامي  

التوصية   يجا�يإ  باستثناء  الوط�ي،  المستوى  انخفضت   ا�خاصة  ع��  ال�ي  المغرب   �� بالدراسة 

 السل�ي للسنوات السابقة.  مواصلة بذلك المن��، 2023نقطة مقارنة �عام  0,6بمقدار 

 فر�قيا الأطلسية لأ إيجا�ي للمبادرة الملكية تصور 

��خة العالم    الاستقصائيةالدراسة  من    2024  عام  تضمنت   �� المغرب  سمعة  حول 

ا�جتمع الدو��    معرفةفر�قيا الأطلسية، من أجل تقييم مستوى  لأ أسئلة حول المبادرة الملكية  

 لمملكة.  ل  ةخارجيا� سمعة الو�دراكھ لهذه المبادرة، وكذا تأث��ها ع�� 

% ��  81فر�قيا الأطلسية، فقد بلغت �سبتھ  لأ المبادرة الملكية    معرفةفيما يخص مستوى  

% �� كينيا ومصر، وهو ما 45% �� �ل من نيج��يا والص�ن والهند، و65% و50تركيا، وما ب�ن  

الدول بالفرص   القارة الإفر�قية. وع�� العكس من    المتاحة ع�� مستوى يدل ع�� اهتمام هذه 

 . دا وكندا و��جي�ا والسو�د�� هولن% 20 بنسبة دون  تقل المعرفة ��ذه المبادرةذلك، 

السبع + روسيا، فإن   الدول  بلدان مجموعة  المعرفةو��  ��  �ذه  �  مستوى  أع��  المبادرة 

%) وروسيا  28%) واليابان (28%)، تل��ا فر�سا (31%) وألمانيا (32(  الأمر�كية  الولايات المتحدة

 %. 18  المعرفة ��امستوى  ز  ، لا يتجاو �� كندا و %).  21%) والمملكة المتحدة (25%) و�يطاليا (27(
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  إيجا�ي  ، فهوالمبادرة الملكية لأفر�قيا الأطلسية   �ش�لھ الدول عنبالنسبة للتصور الذي  

  مستو�ات ممتازة �� أس��اليا وألمانيا والولايات المتحدة   ، بل بلغ لعينةل  26الدول ال ـ�ش�ل عام ��  

ذلك،    الأمر�كية من  العكس  وع��  وهولندا.  المتحدة  و�سبانيا    �عدوالمملكة  ن  �الدولت ا�جزائر 

 . مستوى من الإدراكن حصلت ف��ما المبادرة ع�� أد�ى �اللت

الملكية   للمبادرة  ا�حقيقي  للتأث��  بالنسبة  المغرب لأ أما  سمعة  ع��  الأطلسية  فر�قيا 

  الفارق الإيجا�ي الكب�� ب�ن مؤشر سمعة   ��أحد أسباب ذلك  �تمثل  ا�خارجية، فهو تأث�� واعد. و 

  "ليس لد��م علم"  والذين" بالمبادرة  لد��م علم"   الذين  ��نو المغرب ا�خارجية بالنسبة للمستج

الفارق  ��ا هذا  يبلغ  التوضيح،  سبيل  ع��  و  18,2:  أس��اليا،   �� السو�د،    17,9نقطة   �� نقطة 

نقطة ��    7,6نقطة �� كينيا، و  10,6�يا، ونقطة �� نيج�  13,3نقطة �� جنوب أفر�قيا، و  17,4و

 ا�جزائر.

 تأثیر المبادرة الملكیة لأفریقیا الأطلسیة على سمعة المغرب الخارجیة 

 

 

 

 

 



12 
 

 �  للارتقاءرافعات التغي�� الواجب تفعيلها 
ً
 وخارجيا

ً
 سمعة المملكة داخليا

  �� كب��  �ش�ل  وا�خارجية  الداخلية  المغرب  سمعة  تحس�ن  و��دف  سبق،  ما  ضوء   ��

ينب��   ب  إطلاقلمغرب  لالمستقبل،  المتعلقة  ا�جالات   �� النطاق  واسعة  أ�عاد  إصلاحات 

المؤسس و"ا�جودة  التنمية"  و"مستوى  والمسؤولية"  الأخلاقيات  ات"الأخلاقيات  سيما  لا  ية"، 

ا  حقوق  واح��ام  المؤسسوالشفافية،  والبيئة  والسياسية،  اتلإ�سان،  الناجع   والاستعمالية 

 . ال��بو�ة  والمنظومة للموارد العمومية

البلد  سمعة  بناء   �� الأهمية  م��ايد  دورًا  تلعب  ال�ي  الثلاثة،  الأ�عاد  أن  انهذه  يجب   ،

  ة متوسط   رتبةيأخذها المغرب �ع�ن الاعتبار بجدية إذا �ان يأمل �� تحس�ن صورتھ الدولية من  

 قوي. مستوى إ�� 

 : لمملكةل  كما ينب��

ب�ن جميع العلامات التجار�ة    تجمع  –موحدة وقو�ة ودائمة  فر�دة و   "غر�يةبناء "علامة م •

جراها المعهد المل�ي للدراسات  و�� هذا الصدد، يمكن أن ت�ون الدراسة ال�ي أ   .القطاعية

 �� تصميم هذه العلامة. للشروع حول هذا الموضوع مفيدة  2016س��اتيجية �� عام الا 

 
هادفة   • اس��اتيجية  تواصلية  سياسة  بحيثومتسقةاعتماد  الفعال   ،  تنفيذها  يتطلب 

ب�ن  الفاعل�ن    التقائية  للمملكة.   الإشعاع  ��  ساهم�نالمتدخلات    الن�خوتوفر    الدو�� 

ا�خارجية والداخلية   المغرب  للدراسة الاستقصائية حول سمعة  من   كما هائلاالعشر 

المعلومات ال�ي يمكن أن تفيد �� اتخاذ القرارات �شأن مجالات العمل ذات الأولو�ة ال�ي  

 ل. سياسة التواص  �� إطاريجب اس��دافها 

 

ة عمومية  وني�عز�ز الدبلوماسية الثقافية الاستباقية، خاصة من خلال إ�شاء قناة تلفز�  •

باللغة الإنجل��ية لإيصال صوت المغرب ع�� الصعيد الدو��، و�عبئة الكفاءات العلمية  

استشار  و�الات  مع  شرا�ات  و�برام  العالم  لمغار�ة  دوليةوالفنية  مجال    مؤثرة  ات   ��

 . والتسو�قالتواصل 

 


