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Reéfeérences el
Facture électricité  ~ LS
Facture eau )
Date [
0.0t TIEI-ES +.KH.XE MeONOFE, OFELE wriv.aemm-Cang - contact@arm-csma
Société Régionale Multiservices Casablanca.Settat SA Centre de relation clientéle : 0522 31 20 20
Avis de facturation mensuelle updd b yigdlly el
Période de consommation du 19/08/2024 au 19/09/2024 DY 5 8
Evolution de votre T
consommation J' J g x4 b gld
i Consommation Montants en Dhs
Electricité sl

Electricité 0 kWh 7,82 LSl
Taxes 1,39 psm )l

l III Sous total TTC 821y peimdpsand
- o |

AolSepOct NovDécJan Fév MarAvr Mai Jui Jul Aol

2323 23 23 23 24 24 24 24 24 24 24 24 Total TTC 021 v i g ged
Eau W
Eau et assainissement 0o m 15,82 skl g plall
Taxes 0,04 2l
Sous total TTC 15,86 o3l ga il g ganal
[papprar Total TTC 1586 i sice §pendd
Vos contrats #5 | Total des deux factures
Electricité elisesd
Eau et assainissement ksl Mode de réglement Zone sans encaiss. (14) FENEE
Vos options tarifaires Ay 0
Electricité 4% | Montant des impayés TTC ** 0,00 Slasad g idsal
4-Usage domestique N I
% Sauf erreur ou omission s § Uk e
Eau et assainissement gkl 5 el =
4-Usage domestique Date limite de paiement 15102024 #SUGA
— Passé ce délai, et en cas de non paiement, nos fournitures R P PR (AENSTPEN
Code de domiciliation ks 345 | pourront étre suspendues. g3 oS S

#2501 5 kil skl Gl 5pea g i *
*Le montant & payer hors droits de timbres est 25.01 dhs.
** Détail disponible au niveau de nos canaux A .
Messages pSags Cilaglaa

Chers Clients, ol 3eYI Leliy

Nous vous informons que les services de distribution d'eau, d'électricité et ool o = el ) gy Bl sl o 5 5 el 358 e 55 J oS

d'assainissement liquide dans la région Casablanca Settat sont désormais gérés . PR
par la Société Régionale Multiservices Casablanca-Settat, a compter du er 2024 x589 5‘1' el 1 USRS e ‘S)"“
sehre 2024, aal pe lasill 038 sy Cillau - eliaydl Sl ilasal Basuia &y geal 48,80 Gk
P Ll B i s ey e
510522 31 20 20 48 e U JuaiVl o oS S5 (SIS assil i ela ghaddl o 34
contact@srm-cs.ma : s S J yiad) Uad 5

S - oLl ) el 5aaeia el 45,20

La SRM Casablanca-Settat assurera ces services en plagant la satisfaction de
ses clients au coeur de ses priorités.

Pour toute information, réclamation ou service, nous vous remercions de nous
contacter au 0522 31 20 20 ou par mail a l'adresse : contact@srm-cs.ma.

La SRM Casablanca-Settat est a votre service.

Société Régianale Mlisenvices Casablanc Setia SA - Sége Socia 48, ue Mohamad Diour - Casabianca:Setiat - BP 16048

B8 pm - b D gD e D03 A8 D M Yy s g 1053
ICE : 03508326000062 : - RC - 632075 -5 i 3. Ptente 4210853 - i - F  GBO1CASS : o - CNSS - 5542185 | i s o
8 0522549054 m conacigsmcsma @ wwwsmcsma DP100-P202410

F o e
0522 X1 2020
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Centre de Relation Clientele
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bl &o Jeolsid

0yl a OS] 5-Sy0
Centre de Relation Clientele

.

Message de bienvenue SVICRC : 4S 4
slandl Al Claddll aaaie 4y seall- oSy a5 ey
Bienvenue a la Société Régionale
Multiservices Casablanca-Settat

Message de fermeture de service ONEE
o) cledl) Baamie Ll AEN B oS L
slandl-cidan, e Wl Jaall @lell07:00 ) blua
11:00 3. Ure sl 5l (o s chacliss (51 e J suanl]
ld Y1 o2 JNA, aSagdll | SEBjenvenue chez la
Société Régionale Multiservices
Casablanca-Settat . Nos horaires de travail
sont de 07h00 a 23h00. Pour toute
assistance, veuillez nous contacter pendant
ces heures de travail. Merci de votre
compréhension.

* 0522312020

24h/24 - Tj/7

Message spécifique clients onee : Bonjour, vous étes bien a la direction
Grands Clients de la Société Régionale Multiservices Casablanca-Settat. Un
chargé d'affaires va vous répondre dans un instant.

Message facture spécifique clients onee :

elanll Hall el sadeie 3y geall A8, el ) diaual oSl S juicel oY) Lol j-cidan, 5 ol jluiind) aeal
AL JuaiBl aSgens «laadllo0 13 31 0522 9 A 2yl e ¢l contact@srm-cs.ma aSiela) gl
slandl lall Ciladdll sanaia 4y sl AS ) anily La o jadl oS g Al ISl Cildans, oS 5o ALKl S saill Aol
ASAIS 5 (oal Sl Gy yaill gl o8 1 Cnd L) 1l Laddl 5areie &y sgal) 4S5l aSieod b o,

Message facture spécifique clients onee :

Chers Clients, Nous vous informons que les services de distribution d'eau, d'électricité et
d'assainissement liquide dans la région Casablanca Settat sont désormais gérés par la
Société Régionale Multiservices Casablanca-Settat, a compter du 1er octobre 2024. La SRM
Casablanca-Settat assurera ces services en placant la satisfaction de ses clients au coeur de
ses priorités. Pour toute information, réclamation ou service, nous vous remercions de nous
contacter au 0522 31 20 20 ou par mail a l'adresse : contact@srm-cs. a SRM
Casablanca-Settat est a votre service. ‘
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